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Il Percorso di apprendimento basato sul lavoro HOUSING CARE e la fase successiva del vostro percorso di
apprendimento dopo il MOOC, ed e stato creato per riqualificare gli operatori dell'assistenza agli anziani
come voi, sulle tecnologie AAL (Ambient Assistant Living) emergenti nel settore dell'assistenza agli anziani.
Il kit completo di strumenti risponde all'esigenza di sviluppare le competenze digitali e la loro padronanza
pratica, in particolare quelle trattate nel MOOC. Questa fase puo svolgersi solo in un contesto lavorativo
con un'organizzazione ospitante o un ambiente di lavoro adeguato/rilevante per |'assistenza agli anziani.

Il toolkit contiene una serie di strumenti utili per progettare e implementare attivita di apprendimento
pratiche rivolte a voi come operatori sanitari senior. Il percorso basato sul lavoro comprende:

- Erogazione di cure e trattamenti attraverso I'uso di tecnologie per I'assistenza agli anziani;

- Tutoraggio e supporto ai formatori.

Questo strumento vi aiutera ad aumentare il valore della vostra esperienza basata sul lavoro.
Utilizzandolo, rifletterete sui principali risultati di apprendimento che otterrete durante le vostre attivita di
apprendimento quotidiane.
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Scopo di questo Diario di bordo sull’apprendimento

Lo scopo di un diario di bordo nel contesto dell'apprendimento basato sul lavoro e quello di fungere
da registro strutturato e organizzato delle vostre esperienze, riflessioni, risultati e progressi durante il
processo di apprendimento. Svolge un ruolo cruciale nel migliorare la vostra esperienza WBL e lo
sviluppo professionale complessivo. Ecco come fare:

Documentazione e riflessione: Il diario fornisce uno spazio per documentare le attivita quotidiane, i
compiti, i progetti e le interazioni. Riflettendo regolarmente su queste esperienze, si acquisisce una
comprensione e un'intuizione piu profonde del proprio percorso di apprendimento. La riflessione
aiuta a identificare cio che si & imparato, come si € cresciuti e a sviluppare una consapevolezza delle
aree in cui si pud migliorare.

Responsabilita: Tenere un diario incoraggia un senso di responsabilita. Quando si documentano le
mete, gli obiettivi e i compiti, € piu probabile che si rimanga concentrati e impegnati a raggiungerli.

Prove di apprendimento: Il diario di bordo serve come prova tangibile dei vostri progressi e risultati.
Quando dovrete dimostrare le vostre capacita e i vostri risultati a supervisori, tutor o potenziali datori
di lavoro, potrete fare riferimento agli esempi specifici e ai compiti dettagliati nel vostro diario.

Monitoraggio degli obiettivi: Potete usare il diario di bordo per monitorare i vostri progressi verso gli
obiettivi di apprendimento e le competenze stabilite per il programma di apprendimento basato sul
lavoro. Questo monitoraggio vi aiuta a rimanere allineati con i vostri obiettivi e ad apportare le
modifiche necessarie man mano che procedete.

Feedback and Guidance: Supervisori, tutor o clienti possono fornire feedback e indicazioni sulla base
delle voci del diario di bordo. Possono offrire spunti di riflessione sulle vostre prestazioni, suggerire
strategie di miglioramento e aiutarvi ad allineare le vostre esperienze con gli obiettivi di
apprendimento.

Promozione del pensiero critico: Scrivere delle proprie esperienze incoraggia il pensiero critico. Si
analizzano le situazioni, si considerano diverse prospettive e si valutano le proprie azioni e decisioni.

Sviluppo professionale: Un diario di bordo ben curato puo diventare una risorsa preziosa quando ci si
prepara per le valutazioni delle prestazioni, i colloqui di lavoro o la formazione continua. Mostra il
vostro impegno nell'apprendimento e nella crescita.

Apprendimento a lungo termine: Il diario di bordo non riguarda solo I'esperienza di apprendimento
immediata, ma & uno strumento di apprendimento permanente. Si puo fare riferimento al diario di
bordo in futuro per rivedere le lezioni apprese, rinfrescare la memoria e continuare a fare tesoro delle
proprie esperienze.

Nel complesso, il diario di bordo trasforma la vostra esperienza di apprendimento sul lavoro in una
narrazione strutturata della crescita, dello sviluppo e dei risultati ottenuti. Fornisce uno spazio per
catturare ﬁ'ﬁg}jﬁp@tti pratici che quelli riflessivi del vostro percorso, creando un registro completo

dei vostri progressi professionali e personali. . . .
R'Gfario del discente deve essere personalizzato in base al vostro percorso di

apprendimento unico e ai requisiti specifici del vostro percorso di
apprendimento basato sul lavoro.

Aggiornarlo regolarmente e riflettere sulle vostre esperienze migliorera la
vostra comprensione, le vostre competenze e il vostro sviluppo professionale
complessivo.
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Al termine del percorso di apprendimento basato sul lavoro, il discente/operatore sanitario sara in
grado di:

* Rilevare e analizzare la situazione dell'anziano per comprendere i principali bisogni assistenziali;
* Progettare un intervento individuale applicando la conoscenza delle tecnologie e delle App disponibili;
* Selezionare le tecnologie e le App appropriate in base all'analisi dei bisogni effettuata;

* Applicare e utilizzare le tecnologie e le App nel servizio di cura e assistenza fornito al senior.

Alcuni risultati di apprendimento personale o competenze sviluppate o raggiunte possono includere:

* Miglioramento delle capacita comunicative: Miglioramento delle capacita di comunicazione scritta e
verbale grazie alle interazioni regolari con colleghi, supervisori, tutor e clienti.

* Gestione efficace del tempo: Sviluppare strategie per dare priorita ai compiti, rispettare le scadenze e
bilanciare piu responsabilita. Imparare ad assegnare il tempo in modo efficiente ai diversi compiti e
attivita.

* Gestione delle relazioni con i clienti: Imparare a stabilire e mantenere relazioni positive con i clienti o i
pazienti anziani. Comprendere le loro esigenze, fornire un servizio eccellente e risolvere i problemi.

* Capacita di risolvere i problemi: Sviluppare capacita di pensiero critico per analizzare i problemi,
identificarne le cause e proporre soluzioni efficaci. Imparare a collaborare con i membri del team per
elaborare e implementare soluzioni.

* Leadership e lavoro di squadra: Collaborare efficacemente all'interno di un team, contribuendo con le
proprie competenze e idee e rispettando i punti di vista degli altri. Assumere ruoli di leadership nelle
attivita di gruppo, guidando e motivando i membri del team.

* Competenza tecnica: Acquisire competenze nell'uso di software, strumenti o apparecchiature
specifiche per il proprio lavoro di assistenza. Acquisire esperienza pratica con le tecnologie
comunemente utilizzate, in particolare quelle menzionate nel MOOC.

* Mentalita di apprendimento continuo: Impegnarsi nell'apprendimento continuo e nello sviluppo
professionale. Cercare opportunita di formazione, workshop e aggiornamento professionale.

* Consapevolezza etica: Comprendere le considerazioni etiche nel proprio settore e dare prova di un
processo decisionale etico. Rispettare i piu alti standard di integrita e professionalita.

Reframing Skills for Senior Carers



1. Descrivete i RISULTATI e il PROCESSO DI APPRENDIMENTO relativi alle
attivita quotidiane in cui siete stati coinvolti attivamente (argomento
principale, tipo di servizi di assistenza, questioni di formazione affrontate,
ecc.)

Cose su cui riflettere:

Risultati

* Com'e stata la mia esperienza WBL quotidiana e complessiva? Cosa ho fatto bene e cosa no?
* Qual era l'obiettivo del lavoro?

* Dopo un compito, quale sara il passo successivo?

* Quale obiettivo posso darmi?

PROCESSO DI APPRENDIMENTO

* Come ho "lavorato"? - (Ho tentato e/o avuto successo in nuovi compiti e nell'uso di nuove
tecnologie?)

* Cosa mi e mancato durante il "lavoro"? - (Supporto, apprendimento tra pari, metodi tradizionali)

* Dove e quando ho perso il controllo di cio che stavo facendo? - (cosa era impegnativo o fuori dalla
mia zona di comfort e come ho reagito?)

* Quando non ho perso il controllo e come sono andate le cose (gli aspetti positivi, cosa ha aiutato i
miei compiti e il mio ruolo)?
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Non si impara dall'esperienza...
si impara riflettendo

sull'esperienza.

John Dewey

NOTE:
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2. In sintesi, descrivete I'organizzazione ospitante (senior, parenti,
personale in caso di casa per anziani, e il vostro rapporto con tutti gli
soggetti)

Gli anziani/clienti:

Organizzazione ospitante personale dei parenti del cliente:

Gestione dell'organizzazione ospitante:

Altri soggetti con cui ha interagito:
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3. Elencare i principali RISULTATI DI APPRENDIMENTO acquisiti
(conoscenze acquisite, competenze sviluppate durante l'esperienza di
apprendimento sul lavoro, ecc.)

Autovalutazione e autoregolazione dell'apprendimento

Principali RISULTATI DI APPRENDIMENTO:

Perché e come si e verificato il nuovo apprendimento?

In cosa sono stato bravo e perché?

Quali parti della metodologia devo migliorare?

Di quali conoscenze aggiuntive ho bisogno?
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4. Elencare i principali RISULTATI DI APPRENDIMENTO inattesi ottenuti
(conoscenze acquisite, competenze sviluppate durante l'esperienza di
apprendimento sul lavoro, ecc.)

Autovalutazione e autoregolazione dell'apprendimento

Risultati di apprendimento inattesi:

Perché e come si e verificato questo risultato di apprendimento inatteso?

In cosa sono stato bravo e perché?

Quali parti della metodologia devo migliorare?

Di quali conoscenze aggiuntive ho bisogno?
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Non si impara dall'esperienza...

si impara riflettendo
sull'esperienza.

John Dewey

Note aggiuntive:
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Elencare le risorse rilevanti come libri, articoli, materiali di formazione e siti web che hanno
contribuito al vostro apprendimento.
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Allegate qualsiasi:

Documento;

Report;

Presentazione;
Valutazione;

Feedback (tutor o host);
Progetto.

Che ritenete rilevante, su cui
avete lavorato o che avete
ricevuto durante il programma di
apprendimento basato sul lavoro.
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Includete il feedback e i commenti del vostro

supervisore in merito alle vostre prestazioni, ai
punti di forza, alle aree di miglioramento e ai
progressi verso gli obiettivi.

FEEDBACK:
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Riassumete |'esperienza complessiva e la crescita durante il
programma.

Valutate in che misura avete raggiunto gli obiettivi di

apprendimento.

Delineate i vostri obiettivi futuri, sia a breve che a lungo
termine, e come l'esperienza di apprendimento sul lavoro vi
sta aiutando a raggiungerli.
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